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Preambul

Prezentul Cod Etic defineste valorile, principiile si angajamentele care guverneaza
conduita fiecarui membru al Asociatiei de Standarde si Etica Imobiliara Constanta
(ASEI). Respectarea lui nu este un formalism — este fundatia increderii pe care o
construim fata de clienti, colegi si comunitate.

Prin calitatea de membru ASEI, iti asumi urmatoarele angajamente:

Fata de piata imobiliara: Fata de comunitate:

- Raportezi corect tranzactiile in statisticile pietei - Participi activ la intalnirile si deciziile asociatiei

- Contribui la educarea publicului despre procesul - Contribui la dezvoltarea standardelor profesionale
de cumparare/vanzare si la imbunatatirea imaginii profesiei

- Combati practicile neloiale din piata - Mentorezi agenti incepatori si impartasesti

cunostinte si experienta
- Sustii reglementarile care protejeaza

consumatorii - Sustii proiecte de responsabilitate sociala si

dezvoltare durabila
- Promovezi concurenta bazata exclusiv pe

calitatea serviciilor, nu pe metode inselatoare sau
denigrarea concurentei




Articolul 1. Integritate Profesionala

Ce inseamna: Integritatea presupune onestitate si transparenta deplina in tot ceea ce
faci ca agent imobiliar — fata de clienti, colegi si piata in general.

in practica:
- Prezinti proprietatile exact cum sunt, cu toate avantajele si dezavantajele

- Soliciti proprietarului sa iti dezvaluie viciile ascunse ale proprietatii si le
aduci la cunostinta cumparatorilor

- Declari deschis orice relatie personala cu un client sau o proprietate care ar
putea influenta impartialitatea ta

- Nu promiti lucruri care nu sunt in competenta ta sau pe care nu le poti livra
-ti asumi responsabilitatea pentru greselile comise
- Respecti toate legile si reglementarile din domeniul imobiliar

Exemplu concret: Daca o casa are probleme cu instalatia electrica, le comunici
cumparatorului, chiar daca acest lucru ar putea afecta vanzarea.

Articolul 2. Competenta si profesionalism

Ce inseamna: Competenta inseamna sa ai cunostintele si abilitatile necesare pentru a-
ti face treaba bine. Profesionalismul inseamna sa te comporti intr-un mod care inspira
incredere si respect.

n practica:
- Participi la cursuri de formare si te tii la curent cu schimbarile din piata
- Oferi servicii doar in domeniile in care esti competent
- Respecti termenele promise clientilor
- Te prezinti si te comporti profesional la intalniri
- Raspunzi prompt la apeluri si mesaje

Exemplu concret: Daca un client te intreaba despre aspecte juridice complexe pe care
nu le stapanesti, il directionezi catre un avocat specializat, in loc sa improvizezi un
raspuns.



Articolul 3. Confidentialitate si Protectia Datelor

Ce inseamna: Informatiile primite de la clienti sunt private si nu pot fi divulgate fara
permisiunea lor explicita. Obligatiile detaliate privind protectia datelor cu caracter
personal sunt reglementate prin Standardele GDPR ale asociatiei.

in practica:
- Nu discuti situatia financiara sau personala a clientilor cu terte persoane
- Pastrezi in siguranta documentele si informatiile personale
- Nu folosesti informatiile confidentiale in beneficiul tau personal
- Informezi clientii in scris despre modul in care le vor fi utilizate datele

Exemplu concret: Daca stii ca un client traverseaza un divort, nu impartasesti aceasta
informatie cu alti agenti sau cu potentiali cumparatori.

Obligatiile procedurale complete privind GDPR (stocare, drepturi, brese de securitate)
sunt detaliate in Standardele ASEI — sectiunea dedicata.

Articolul 4. Transparenta si comunicare

Ce inseamna: Transparenta presupune comunicarea clara si completa a tuturor
informatiilor relevante, fara a ascunde nimic important clientului.

in practica:
- Explici clar tipul de contract si serviciile incluse
- Detaliezi toate comisioanele si taxele inainte de semnarea contractului
- Tii clientii la curent cu progresul tranzactiilor
- Raspunzi onest la toate intrebarile, inclusiv la cele incomode
- Comunici in termeni pe care clientii 1i inteleg, fara jargon confuzant

Exemplu concret: Inainte de a semna contractul, explici clientului exact ce comision vei
primi si ce servicii acopera acea suma.

Articolul 5. Respectul pentru clienti

Ce inseamna: Toti clientii merita sa fie tratati cu respect si demnitate egala, indiferent



de situatia lor financiara, nationalitate, religie sau alte caracteristici personale.
in practica:

- Tratezi toti clientii cu aceeasi atentie si profesionalism, indiferent daca
lucrezi pentru o singura parte sau pentru ambele

- Nu discriminezi pe baza sexului, varstei, religiei sau statutului social
- Asculti cu atentie nevoile si preocuparile clientilor

- Respecti timpul, instructiunile si programul clientilor

- Pui interesele legitime ale clientilor ihaintea celor personale

Exemplu concret: Oferi acelasi nivel de servicii unui client care cauta o locuinta de
50.000 euro si unuia care cauta o proprietate de 200.000 euro.

Articolul 6. Respectul pentru colegi

Ce inseamna: Toti agentii imobiliari merita sa fie tratati cu profesionalism si curtoazie,
indiferent de agentia pentru care lucreaza. Succesul pietei depinde de colaborare si
respect mutual.

in practica:
- Comunici respectuos cu toti agentii, inclusiv in situatii de concurenta
- Respecti acordurile de colaborare si impartirea comisioanelor
-Impart&sesti informatii corecte in sistemul MLS
- Respecti programarile stabilite cu alti agenti

- Rezolvi conflictele prin dialog civilizat, nu prin atacuri personale sau
discreditare publica

-Nu ignori sau tratezi cu superioritate agentii la debut

Ce NU ai voie sa faci:
- Sa raspandesti zvonuri sau informatii negative despre alti agenti
- Sa convingi clientii sa rupa contractele cu alti agenti

- Sa folosesti tactici de manipulare pentru a discredita concurenta



- Sa contactezi direct clientii altor agenti fara acordul agentului de listing

Exemplu concret: Daca un client te intreaba despre un alt agent, raspunzi profesional:
,Nu comentez despre colegi, dar iti pot spune ce servicii ofer eu.”

Regulile detaliate de colaborare MLS (termene, comisioane, sanctiuni) sunt
reglementate prin Standardele ASEI — sectiunea dedicata.

Articolul 7. Respectul pentru proprietate

Ce inseamna: Fiecare imobil trebuie tratat cu grija si prezentat corect — incluzand atat
proprietatea fizica, cat si investitia emotionala si financiara a proprietarului.

in practica:

- Tratezi cu grija orice proprietate pe care o vizitezi sau o prezinti

- Respecti regulile stabilite de proprietar pentru vizionari

- Pastrezi curatenia si ordinea in timpul vizitelor

- Raportezi imediat orice deteriorare accidentala

- Respecti intimitatea si bunurile personale ale proprietarilor

- Programezi vizionarile organizat, minimizand deranjul
Promovarea proprietatilor:

- Promovezi o proprietate pe piata numai in baza unui acord/contract semnat
cu proprietarul

- Folosesti fotografii reale, recente si reprezentative

- Descrierile sunt corecte si nu exagereaza avantajele

- Califici vizitatorii inainte de vizionare pentru a evita pierderea de timp
Aspecte specifice:
Proprietati locuite:

- Anunti din timp vizionarile si confirmi cu proprietarul

- Pastrezi confidentialitatea asupra aranjamentelor personale

- Nu comentezi negativ asupra stilului de decorare sau intretinere



Proprietati nelocuite:
- Verifici securitatea proprietatii dupa fiecare vizionare
- Pastrezi cheile in siguranta si nu le dai persoanelor neautorizate
- Raportezi orice probleme observate (scurgeri, deteriorari)
Proprietati comerciale:
- Respecti programul de functionare al afacerii
- Nu deranjezi clientii sau angajatii proprietarului
- Pastrezi confidentialitatea informatiilor comerciale
Exemple concrete:
- Iti scoti incaltamintea daca proprietarul solicitd acest lucru
- Nu permiti vizitatorilor sa fumeze fara acordul proprietarului
- Verifici ca toate usile si ferestrele sunt inchise dupa vizionare

- Nu fotografiezi bunuri personale fara permisiune explicita

Prezentul Cod Etic se completeaza cu Standardele Profesionale ale ASEI, care detaliaza
procedurile operationale, obligatiile GDPR, regulile MLS si mecanismele de sanctionare.
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